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Schadlings-
management.

Qualitét sichern - Gesundheit
erhalten

Qualitét bildet fir Ihr Unternehmen die
Basis flr Wettbewerbsféhigkeit und Erfolg.

Es gilt mehr denn je, die stetig steigenden
gesetzlichen Hygieneanforderungen und
branchenspezifische Zertifizierungs- und
Auditierungsnormen zu erfillen. Schad-
lingsbekdampfung und Schédlingsvorbeu-
gung gehoren dabei traditionell zu einem
sehr erfolgskritischen Bereich, in dem
Versaumnisse zum Teil katastrophale ge-
sundheitliche und wirtschaftliche Folgen
haben.

Eine qualifizierte Dokumentation der be-
trieblichen Schadlingsbekdmpfung stellt
heute einen wichtigen Baustein im Geflige
von Malinahmen zur Qualitdtssicherung
eines Unternehmens dar. Fir diese zum
Teil sehr komplexe Arbeit waren bisher un-
Ubersichtliche Archivierungsordner voller
Unterlagen notwendig, die eine lickenlose
Dokumentation eingeleiteter und bereits
durchgefihrter Malnahmen gegentber
den unterschiedlichen Kontrollinstanzen
erschwerten.

PestNetOnline

PestNetOnline ist ein vollig neuartiges,
webgestitztes Dokumentations- und
Kontrollsystem im Bereich der Schadlings-
bekdmpfung, das konzipiert wurde, um die
Qualitat, Sichtbarkeit und Ganzheitlichkeit
Ihrer Schutzmal3nahmen zu verbessern.

Es ermoglicht per Mausklick in Sekunden-
schnelle den Zugriff auf samtliche schad-
lingsbekdmpfungsrelevanten Informatio-
nen: Ubersichtlich geordnet verschaffen
sich Kunden je nach individuellem Bedarf
einen Uberblick tber aktuelle und histo-
rische Befallssituationen, durchgefiihrte
Wartungs- und Inspektionsservices, erhal-
ten Einblicke in Aktionspldne, Hygienevor-
schriften und vieles mehr. Eine Vielzahl von
Auswertungsmaoglichkeiten und Analyse-
tools ermdglicht eine bisher nicht fir mog-
lich gehaltene Transparenz und Kontrolle
- standortunabhangig und rund um die
Uhr. Kein lastiges Zusammenstellen von
Dokumenten, keine zeitaufwéndige Suche
nach wichtigen Informationen - einige
Klicks im Onlinetool und sofort stehen die
gewdinschten Daten zur Verfligung.



Die Vorteile.

Totale Transparenz

e durch die differenzierte und sofortige
Verfligbarkeit aktueller und historischer
Daten zur Schadlingshygiene Ihres
Unternehmens.

e durch exakte Trendanalysen, sodass Sie
zukinftigen Gefahren durch geeignete
Gegenmalinahmen rechtzeitig zuvor-
kommen kénnen.

o (ber die Zuverlassigkeit und Wirksam-
keit der Wartungs-, Behandlungs- und
Inspektionsservices von Rentokil.

e (ber wichtige und nitzliche Informati-
onen wie Vertragsinhalte, Sicherheitsda-
tenblatter, Hygienevorschriften, Benut-
zerhandbucher, Ausbildungszertifikate,
Norm-Richtlinien, aktuelle Empfehlun-
gen zur Schadlingsprévention etc.

Deutliche Arbeitserleichterung

e durch die Zeitersparnis einer sekunden-
schnellen Verflgbarkeit aller Daten.

e durch einen raschen Uberblick tber
rédumliche Problemschwerpunkte und
Schwachstellen - kein Studium umfang-
reicher Berichte und Checklisten nétig.

e durch weltweiten Zugriff auf samtliche
Hygienedaten - standortibergreifend
und zu jeder Zeit: 7 Tage die Woche,
24 Stunden am Tag.

e durch zeitlich verkirzte Abldufe bei
Audits.

e durch Berichte zu Schadlingsaktivitdten,
Behandlungsempfehlungen etc,, die Sie
auf Wunsch regelmaRig und vollig auto-
matisch zugesendet bekommen.

Einheitliches Berichtswesen

e ermdglicht die Vergleichbarkeit und
Auswertbarkeit aller angeschlossenen
Betriebe und Filialen von dezentral or-
ganisierten Unternehmen. Die standar-
disierten Berichtsformen kénnen unter-
nehmensweit abgerufen werden.

Professionelle Dokumentation

e gegenlber den unterschiedlichen Kon-
trollinstanzen wie Behorden, Auditoren
und Kunden durch leicht nachzuvollzie-
hende, lickenlose Berichte, mit denen
Sie hochste Sorgfaltspflicht dokumentie-
ren, indem identifizierte Problemschwer-
punkte und durchgefihrte MalSnahmen
zu deren Beseitigung veranschaulicht
werden.

e durch eine spezielle Rubrik ,Auditcheck-
liste”, die Auditoren einen sofortigen
Uberblick und Zugriff auf alle relevanten
Informationen ermdglicht, z.B. raumlich
strukturierbare Befallshistorien, sortiert
nach Schadlingsarten inklusive getrof-
fener MalBnahmen und dem jeweiligen
Erledigungsstand.

Hochstmaf an Sicherheit

e durch die,saubere” Dokumentation ei-
nes papierlosen Systems, das einen Ver-
lust wertvoller Daten unmoglich macht.

e durch objektiven Nachweis eigener
Praventionsmaflnahmen sowie bei Char-
genrickverfolgung gegenuber Lieferan-
ten und Kunden im Schadensfall.

e durch die Archivierungssicherheit
dezentral gespeicherter Daten und
eine manipulationsgeschitzte Daten-
erfassung durch die Rentokil Service-
Techniker.

e durch den Schutz lhrer sensiblen Un-
ternehmensdaten durch modernste
128-Bit-Verschlisselung, Hochsicher-
heits-Firewalls und die Vergabe indivi-
dueller User-Logins sowie personlicher
Passworter.

Gewappnet fiir die Zukunft

e durch eine auch zuklnftig weltweite
Einheitlichkeit und Kompatibilitat des
Systems.

e durch kontinuierliche Weiterentwick-
lung, indem Kundenanforderungen,
neue gesetzliche Bestimmungen
sowie veranderte Audit- und Hygiene-
standards in kirzester Zeit fir das Sys-
tem umgesetzt werden.



Wir zeichnen Sie aus.

Auf Basis lhres individuellen
Gebaudeplans.

In einem ersten Schritt erstellen wir in en-
ger Zusammenarbeit mit lhnen ein ganz-
heitliches und schwachstellenorientiertes
Schédlingshygiene-Konzept fir Ihre
betrieblichen Anlagen und Gebaude.
Dazu werden auf Grundlage lhrer Geb&u-
depldne so genannte Wartungskontroll-
punkte fur Koderstellen auf Inrem Be-
triebsgeldnde eingerichtet, die einzelnen
Stationen mit individuellen Barcodes
versehen und im PestNetOnline-System
registriert.

Der Rentokil Service-Techniker offnet
zukiinftig bei seinen Wartungskontroll-
gdngen jede einzelne Kéderstelle und
liest den jeweiligen Barcode mittels

eines Handlesegerdtes ein, lokalisiert auf
diese Weise verwechslungsfrei die exakte
Position auf dem Gebadudeplan und gibt
fUr jeden Fallenstandort die jeweiligen
Befallsmerkmale, etwaige bauliche und
hygienische Méngel und durchgefihrte
Kontroll- und BehandlungsmalZinahmen
in das System ein.

Umfassende Analyse - fundierte Planung
Eine ganzheitliche Schwachstellenanalyse
bildet die Basis fur eine ltickenlose und
individuelle Kéderstellenplanung anhand threr
Gebaudeplane.



Das System denkt mit.

Die Kontrollpunkte sind
gespeichert - Basis einer
liickenlosen Datenerfassung.

Durch integrierte Plausibilitats- und
Vollstandigkeitstests wird die Qualitdt der
gespeicherten Daten sichergestellt.

Das System erkennt zudem Liicken in der
Erfassung von Koderstellen — so werden
fehlerfreie Wartungs- und Inspektions-
services gewdhrleistet.

Nachdem samtliche Serviceinformationen
in das Lesegerét eingespielt worden

sind, werden die Daten mittels Mobilfunk
und modernster Server-Technologie zur
PestNetOnline-Website geleitet. Einmal
eingegebene Daten lassen sich nach-
trdglich nicht mehr dndern. Dadurch ist
eine llckenlose und manipulationsfreie
Dokumentation maoglich.

Nun ist der Moment gekommen, in dem
sich der Ist-Zustand der betrieblichen
Schédlingshygiene online fir Sie
widerspiegelt.

Modernste Technik

Der Rentokil Service-Techniker liest bei seinen
Wartungskontrollgdngen den Barcode jeder
Koderstelle mittels Handlesegerdt ein und
erganzt diesen um relevante Serviceinformati-
onen. Die Daten werden per Mobilfunk auf den
PestNetOnline-Server tUibermittelt.



Unmittelbar nach der
Kontrolle haben Sie Zugriff
auf alle relevanten Daten.

Noch bevor unser Fachmann Ihr Betriebs-
geldnde verldsst, erhalten Ihre Mitarbeiter
je nach individuellen Zugriffsrechten
einen passwortgeschitzten Einblick in das
Sicherheitsnetzwerk der Schadlingsbe-
kampfung ihres jeweiligen Zustandigkeits-
bereiches.

Egal ob aktuelle und historische Befallssitu-
ationen, der Umsetzungsstand ein-
geleiteter Abwehrmafinahmen oder die
Sorgfalt und Wirksamkeit der durch
Rentokil durchgefiihrten Wartungsservi-
ces: Alle Informationen sind mittels
Alarmpunktsystem und interaktiver Kdder-
stellen- und Befallsbereichspldne ,sauber”
und nachvollziehbar dokumentiert.

3 Schneller schlau.

Auf diese Weise wird eine bisher nicht
gekannte filial- und standorttibergreifende
Transparenz zur Situation und Effizienz
Ihrer betrieblichen Schadlingsbekdampfung
maoglich.

Zudem haben Sie Uber ein automatisches
Berichtswesen die Mdglichkeit, Berichte
individuell nach verschiedenen Betrach-
tungskriterien zusammenzustellen und
sich diese regelmallig zusenden zu lassen.

Von jedem Ort rund um die Uhr
PestNetOnline ist ein Dokumentations- und
Kontrollsystem, auf das Sie von jedem Ort der
Welt, 7 Tage die Woche, 24 Stunden am Tag,
Zugriff haben konnen.



4 Uberblick per Klick.

Selektieren Sie die
gewiinschten Informationen
mittels PestNetOnline.

PestNetOnline macht fUr Sie aktives Schad-
lingscontrolling maglich: Auf einen Klick
erhalten Sie zusammenfassende Kontroll-
und Behandlungsberichte mit den wich-
tigsten Informationen zum aktuellen
Ist-Zustand, konkrete Handlungsempfeh-
lungen des Rentokil Experten (auf Wunsch
kénnen Problembereiche durch digitale
Fotos veranschaulicht werden), Gbersicht-
liche Koderstellenlisten mit Details zu
aktuellen und historischen Befallen und
dem Stand der jeweils eingeleiteten
Bekdampfungsmalnahmen.

Je nach Wunsch kénnen Sie Ihre Befalls-
analysen sowohl zeitlich strukturieren
als auch eine rdumliche Unterscheidung

nach Standorten, Gebduden, Produktions-
bereichen, Abteilungen, Etagen oder
Detektorenebenen vornehmen und im
Hinblick auf die unterschiedlichen
Schédlingsarten auswerten. lhre Auswer-
tungsergebnisse werden professionell
durch Balken- und Tortendiagramme
veranschaulicht und lassen sogar Trend-
analysen zu.

Die spezielle Rubrik Auditcheckliste |&sst
keine Fragen offen, da sie Auditoren einen
raschen Uberblick zur Schadlingshygiene
Ihres Unternehmens ermdglicht.

Totale Transparenz und Kontrolle
Umfangreiche Analyse- und Auswertungs-
optionen ermoglichen ein echtes
Schédlingscontrolling.



FAQs. Hauhge Fragen.

Welche Voraussetzungen werden fiir die Einrichtung von
PestNetOnline benétigt?

Es genligen ein internetfdhiger Computer, ein Internetzugang sowie Gebaudepldne
zur Systemeinrichtung.

Welche Schritte sind zur Einrichtung von PestNetOnline
notwendig?

Zunéachst erstellen wir nach erfolgter Begehung ein problemorientiertes und ganzheit-
liches Schadlingshygiene-Konzept fiir Ihre Anlagen und Gebaude. Danach erfolgtim
Hinblick auf eine optimale Sicherung Ihres Unternehmens auf Basis Ihrer Gebdude- und
Geldndeplédne eine systematische Positionierung der Kéderstationen/Wartungskontroll-
punkte. Die physischen Lagepldne mit den eingezeichneten Kontrollpunkten werden
dann digitalisiert und auf das System tbertragen. Zuletzt werden je nach individuellen
Zugriffsrechten personliche User-Log-ins/Passworter vergeben.

Wie gestalten sich die individuellen Zugriffsrechte auf
PestNetOnline?

Sie bestimmen, wer aufgrund welcher Verantwortlichkeiten welche Zugriffsrechte be-
kommt. So ist sichergestellt, dass sensible Daten zur Schadlingstiberwachung nur von
denen eingesehen und ausgewertet werden kénnen, fir die sie bestimmt sind.

Wie sicher sind unsere Unternehmensdaten?

Sie greifen auf das Sicherheitsnetzwerk eines internationalen Gro3konzerns zurlck, der
Ihre sensiblen Unternehmensdaten durch den jeweils aktuellsten Stand der Technik
schitzt: Hochsicherheits-Firewalls, 128-Bit-Verschlisselungstechnologie, Passwortschutz
und die Identifizierung durch Benutzernamen nach individuellen Zugriffsrechten ge-
wahrleisten Ihnen die Sicherheit, bei uns in guten Handen zu sein.

Bin ich durch PestNetOnline auch fiir Gesetzesbestimmungen
und branchenspezifische Auditanforderungen geriistet?

PestNetOnline wurde genau zu diesem Zweck entwickelt. Namlich, die stetig steigenden
gesetzlichen Hygieneanforderungen und branchenspezifischen Zertifizierungs- und
Auditierungsnormen zu erfillen. Egal ob HACCP, IFS, BRC, AIB etc.: Wir bedienen alle gan-
gigen Standards und entwickeln PestNetOnline kontinuierlich weiter — damit Sie auch
morgen noch von den Erfahrungen und dem Know-how eines der gro3ten Schadlings-
bekdmpfungsunternehmen der Welt profitieren.

Wie kann ich auf PestNetOnline zugreifen?

Auf PestNetOnline kann von jedem Computer weltweit und zu jeder beliebigen Zeit zu-
gegriffen werden — vorausgesetzt, Sie besitzen den passenden Zugangscode, der Ihnen
den Zutritt zu mannigfaltigen Seiten ermdglicht, die Sie darstellen und vergleichen kon-
nen, von wo aus und wann auch immer Sie es winschen.

Anwender von PestNetOnline v




Kostenlos faxen an
0800 1718007 wetsminy

Jal' lch mochte mehr erfahren tber
PestNetOnline.

Bitte richten Sie mir einen I:I Ich wiinsche einen unver-
kostenlosen Gastzugang fur bindlichen Beratungstermin.
PestNetOnline ein. Bitte rufen Sie mich an.

Absender

Firma

Abteilung

Ansprechpartner

Stral3e

PLZ/Ort

Telefon

Telefax

E-Mail

Datum, Unterschrift
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Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gerne.
Sie finden uns im gesamten Bundesgebiet!

Rentokil Schadlingsbekampfung
Deutschland-Zentrale

Besuchsadresse: Vogelsanger Weg 80, 40470 Disseldorf
Postadresse: Postfach 33 04 28, 40437 Duisseldorf

Telefon +49 (0) 211 96586-14
Fax +49 (0) 211 96586-790
E-Mail info-pc@rentokil.de

Kontakt gebihrenfrei unter:

Tel. 0800 1718000 (o ct/min)
FaX 0800 1718001 (0 ct./min.)
info-pc@rentokil.de

www.rentokil.de
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